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Rysunek 1.2 Zaleznosci miedzy piecioma komponentami, uzytkownikiem i systemami zewnetrz-
nymi

1.2.3 Wyjscie obejmuje to, co jest wyswietlane na ekranie,
i to, co nie jest widoczne

Kiedy styszymy hasto ,dane wyjsciowe”, prawdopodobnie pierwsza rzecza, o ktérej
myslimy, jest ekran. Obecnie urzadzenia maja ekrany o szerokim zakresie wymiaréw.
Niestety nie zawsze mozemy uzywaé identycznych danych wyjSciowych na ekranie
trzycalowym, dziesi¢ciocalowym lub w przypadku, gdy dane wyjSciowe sg odczytywane
na glos uzytkownikowi. Wszystko, co jest wySwietlane na dowolnym urzadzeniu, musi
by¢ bezwzglednie czytelne, uzyteczne, pomocne, estetyczne i tatwe w nawigacji.

Dane wyjsciowe obejmuja réwniez to, co nie jest widoczne. Oprécz informacji
wizualnych musimy pami¢tac o danych wyjsciowych dzwigkowych i fizycznych. Poza
tym nalezy uwzgledni¢ to, co jest wysylane do innych systeméw.

Gdy mamy do czynienia z danymi wyjSciowymi stabej jakoSci, uzyteczno$¢é moze
spasc¢ do zera. Oczywiscie nie chcemy tworzyé bezuzytecznych aplikacji. Aplikacja,
ktéra uwzglednia wszystkie przypadki uzycia, zapewnia uzytkownikom dost¢p do
informacji i powiadomien, ktérych oczekuja w prosty i1 klarowny sposéb. W rozdzia-
tach 8 1 9 opisujemy rézne opcje 1 szczegdlne uwarunkowania do uwzglednienia
przy planowaniu danych wyjSciowych w aplikacjach mobilnych.



1.2 Lista szesciu komponentow wplywajgcych na dobry odbior aplikacji 9

1.2.4 Responsywnosc: sposob postrzegania danych wyjsciowych

Ludzie korzystaja z aplikacji ze wzgledu na wartoS¢, jaka zyskuja. Czasem cenig
same do$wiadczenia, jednak zazwyczaj uzytkownik docenia korzysc pltynaca z korzy-
stania z danej aplikacji. Z tego powodu warto dostarczy¢ pozgdang warto$¢ od
razu, bez koniecznoSci czekania. Dzigki aplikacji responsywnej uzytkownicy nie
marnuja swojego czasu, lecz wykorzystujg go efektywniej.

Responsywno$¢ to filtr, przez ktory uzytkownik interpretuje czas potrzebny
do wykonania zadania. Aby stworzy¢ responsywna, aplikacje, nalezy mie¢ kontrole
1 wplyw na postrzeganie czasu na wykonanie zadania. Czesto oznacza to zrobienie
czego§ tak szybko, jak to mozliwe, a nastepnie stworzenie wrazenia, ze zajmuje
to jeszcze mniej czasu.

Responsywno$¢ to co$ wiecej niz szybko$¢ dziatania. ResponsywnoS$c jest
réwniez gwarancja, ze dane wyjSciowe sg odpowiednie do okoliczno$ci uzywania
aplikacji. Jest to réznica mig¢dzy uzytkownikiem niepewnym dziatania aplikacji
(poniewaz pokazuje pusty ekran, podczas gdy w zatozeniu ma wykonywac jakie§
zadanie) a uzytkownikiem niemajacym watpliwosci, ze aplikacja jest w trakcie
wykonywania pozadanej akcji w mozliwie najkrétszym czasie. W cz¢sci IV opisano
responsywnoS¢ 1 kroki, jakie mozna podjaé, zeby obiektywnie poprawié szybkosc
dziatania aplikacji, a takze subiektywne przeSwiadczenie uzytkownika co do czasu
wykonywania wywotanej akcji.

1.2.5 kacznosé jest zmienna i nie zawsze gwarantowana

Niektore gry czy narzedzia typu kalkulator lub latarka nie wymagaja zadnej formy
tacznosci 1 korzystaja z niezmiennego zasobu danych. Wigkszos$¢ aplikacji zalezy
jednak od danych, ktére ulegajg zmianie. Musza zatem by¢ aktualizowane lub
zaleza od interakcji z innym uzytkownikiem, maszyna, systemem lub serwisem
takim jak backend. Poniewaz celem aplikacji jest usprawnienie dzialan uzytkow-
nika, bardzo frustrujgcy moze by¢ problem z tacznoscia, ktéry moze doprowadzié
do ograniczenia danych i tym samym do utraty naktadu pracy lub braku dostepu
do niezbe¢dnych informacji.

Jesli aplikacja, ktéora wymaga polaczenia z serwerem, nagle je traci, to
do$wiadczenia uzytkownika calkowicie zalezg od tego, jaki mechanizm dziala-
nia aplikacji przewidzial jej autor w takiej sytuacji. Je§li aplikacja straci dane
i przestanie dziala¢, lub zawiesi sie, to nie Swiadczy to dobrze o jej projekcie.
System uwzgledniajacy tego typu negatywne scenariusze umozliwi uzytkownikom
dalsze korzystanie z aplikacji, ponadto zagwarantuje im bezpieczenstwo zachowa-
nia aktualnych informacji w razie tymczasowych komplikacji, a nast¢pnie przy-
wrdécl aplikacje do ostatniego stanu, gdy facznos$é zostanie odzyskana. Obstugi-
wanie konsekwencji utraty lub braku taczno$ci na pewno bedzie docenione przez
uzytkownikow.

Jesli masz szczeScie zyé w tej czgSci Swiata, gdzie sygnal 4G jest tatwo
dostepny, a Wi-I'i jest norma w kazdym miejscu, to fatwo pomysleé, ze wszyscy
maja podobna sytuacje. Niestety ogromna czesci Swiata nie moze cieszy¢ si¢ takimi



